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Participacia ludi so zdravotnym postihnutim
kontext

Ludia so zdravotnym postihnutim su na okraji spolocnosti, su vyraznejsie
ohrozeni chudobou, nizka dostupnost socialnych sluzieb, vysoky pocet fudi
Zijucich este stale v instituciach.

Vybor OSN pre prava osob so zdravotnym postihnutim vo svojich
zhrnajucich odporucaniach konstatuje, ze na Slovensku neexistuje
zmysluplny ramec pre participaciu ludi so ZP a ich reprezentativnych
organizacii.

Tazké presadzovanie zmien v oblasti socidlnych sluzieb rdmcované obavou
tvorcov politiky so zvysenych vydavkov a narusenia existujuceho stavu —
zda sa, ze funguju len natlakové akcie.

Oblast socialnych sluzieb je velmi Siroka, fudia so ZP su len jednou
kategoriou prijimatelov socialnych sluzieb.

Viaceré problematické body tykajuce sa tvorby verejnych politik —
rezortizmus, absencia partnerského pristupu, selektivnost v prizyvani
partnerov, politika tvorena od stola, absencia evaluacie a nasledného
prehodnotenia politiky.




Participacia ludi so ZP na tvorbe politiky socialnych
sluzieb — narodna uroven

Tvorba politiky socialnych sluzieb — zakonov a koncepcnych
dokumentov

R6zne pracovné skupiny — nie je stanoveny ramec a postup
pre zapajanie ludi so ZP

Pracovné skupiny sa tvoria tak, ako je to zauzivané
Zapojenie ludi so ZP do projektov (realizacie, monitorovania,
evaluacie)

Zapojenie na oko (tokenizmus) — napr. je prizvana len jedna
organizacia, ktora reprezentuje ludi so ZP

Tvorba politiky socialnych sluzieb je ramcovana snahou
nenarusit exitujuci systém a nenavysSovat vydavky na tuto
sféru



Participacia ludi so ZP na tvorbe politiky socialnych
sluzieb — narodna uroven

e \VVSeobecné bariéry participacie — politika
tvorena od stola, absencia partnerského
pristupu, formalnost, nizka kapacita MVO
participovat a spolupracovat, rezortizmus,
zivelny vyvoj v oblasti soc. sluzieb, neochota

prelozit byrokraticky/legislativny jazyk do
bezného jazyka a naopak




Participacia ludi so ZP na tvorbe politiky socialnych
sluzieb — narodna uroven

» Specifické bariéry participacie — predsudky
voCi ludom so ZP, nedostatok skusenosti na
strane tvorcov politiky, ale aj ochoty a
zrucnosti, neprisposobené podmienky
(nevyuzivaju sa reasonable accomodation),
nedostatok skusenosti a zrucnosti na strane
ludi so ZP, ak ich stale niekto reprezentuje,
nedochadza k ich zmocnovaniu

» ked sedia [ludia so ZP] pasivhe doma 10 rokov za zdaclonkou, potom sa
nemoézme cudovat, Ze sa boja vobec vyjst na ulicu, nie este povedat svoj
ndzor a snaZit sa aktivne do niecoho zapojit .”




Participacia udi so zdravotnym postihnutim na tvorbe

Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb na uzemi
Trnavského samospravneho kraja 2015 - 2020

TTSK dal vypracovat koncepcény dokument externému dodavatelovi

Deklarovand participativnost tvorby dokumentu — dotaznikovy prieskum
(mapovanie potrieb), pracovna skupina, workshop, pripomienkovanie
vystupov

Limity a bariéry tvorby Koncepcie: malo €asu, nedostatocna priprava,
nedostatoc¢nd koordinacia pripravy, nesystematickost v zapajani roznych
aktérov (vratane ludi so ZP), nie mapovanie potrieb fudi, ale mapovanie
potrieb poskytovatelov (institucii), geograficka a jazykova bariéra,
paternalisticky pristup ku klientom, predsudky voci ludom so ZP, bariéry
na strane [udi so ZP — nedostatok ¢asu a zdrojov, rozdrobenost ich
organizacii, ktoré si navzajom konkuruju

,mohli [sa zapojit], ak chceli, kazdy sa mohol“ je pristup, ktori ludi so ZP z
participacie vylucuje



Particiacia udi so zdravotnym postihnutim na tvorbe

Komunitného planu socialnych sluzieb v Banskej
Bystrici na obdobie 2015 - 2020

Mesto sa velmi snazilo o zapojenie cielovych skupin do tvorby
Komunitného planu (KP), na vypracovani spolupracovalo s Centrom
komunitného organizovania (CKO)

Pripravu viedol socialny odbor Mestského uradu, zvolil metédu
dotaznikového prieskumu (dotaznik pre poskytovatelov soc. sluzieb,
klientov a verejnost) a pracovnych skupin (1 pre kazdu cielovu skupinu +
jedna riadiaca skupina), v kazdej pracovnej skupine bola spracovana SWOT
analyza a strom cielov

Limity a bariéry: kratkost casu, prizvali len aktérov, ktorych uz poznali,
malo ucastnikov dotaznikového prieskumu, nedostatocné rozdiskutovanie
cielov, chybajuca realizacia naplanovanych aktivit -->pochybnosti
verejnosti o vklade do tvorby KP, antagonistické postoje medzi verejnou
spravou a obcianskou spolo¢nostou




Particiacia udi so zdravotnym postihnutim na tvorbe
Komunitného planu socialnych sluzieb v Banskej
Bystrici na obdobie 2015 - 2020

» Specifické bariéry participacie ludi so ZP:
- st vnimani ako nekompetentni zapajat sa, ako objekty
socialnych politik

- chyba povedomie o roznych metddach participacie ludi so ZP
- Prizvali ludi, ktori ,,zastupuju viacerych”

- Participacia nie je vnimana ako nizko prahova aktivita, treba sa
na nu kvalifikovat (a mat urciti odbornost a kompetencie)



Participacia ludi so zdravotnym postihnutim -
odporucania

1, byt pripraveni na diverzitu — treba zapojit [udi s roznymi
druhmi a stupnami ZP, ale aj v roznych situaciach, r6zneho
vzdelania a pod.

2, upravit podmienky — bezbariérovy pristup, timocenie, easy-
read materialy

3, diverzifikovat metddy participacie — mensie skupiny,
tématicky orientové/konzultacné skupiny, ind. rozhovory, v
znamom prostredi

4, podporovat advokacné aktivity jednotlivcov , aj organizacii —
podpora aktivizmu zdola (napr. kluby sebaobhajcov)

5, inSpirovat sa - priklady inklGzie fudi so ZP zo zahranicia



Participacia fudi so zdravotnym postihnutim — preco je
potrebna

* [udsko-pravna rovina — Dohovor o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim, obcianske a

ludské prava
* Efektivna tvorba verejnych politik — udia so ZP
su expert by experience

 Zmocnovanie (empowerment) udi so ZP



